关于驾校学车潜规则的调查和分析
调查小组组长：黄超明    学号：201104054178
调查小组成员：王家宝    学号：201104054177
调查小组成员：邓雅靖    学号：201104054162
调查小组成员：文海金    学号：201104054176
调查小组成员：梁晓琳    学号：201104054148
调查小组成员：邓南泽    学号：201104054181

执   笔   者：黄超明    学号：201104054178
黄超明     联系方式：18826412319/622319
内容摘要：随着时代的进步，经济的发展，我国逐步进入小康社会，人民的收入水平也得到不断提高，汽车这一曾经被人们视为奢侈品的商品逐渐进入百姓家庭，越来越多人拥有自己的汽车。伴随着购车的热潮，学车的人数也开始不断上升。来到驾校学车考证的人数不断上升，驾校的生意变得越来越旺。很多人看准了这一商机，从而驾校的数量急剧上升。同时，为了能使驾校能赚取更多的利润，更推出加钱考照、送礼等一系列办法来迫使学员，并且这种社会风气慢慢演变成一种市场的潜规则。
关键字：驾校；学车；加钱；送礼；考证；潜规则
一、调查背景

近年来，随着经济发展和人民生活水平提高，汽车消费已成为我国主要居民主要消费方式之一。汽车不仅方便了我们工作，又方便了我们的生活，所以很多人都想拥有属于自己的一辆汽车，由此直接推动了汽车消售量的增长。在汽车销售量日益增长带领下，驾校学车行业也在这样趋势下变得兴旺且迅速发展，成为促使经济发展的又一重要因素。但与此同时，也面临着许许多多的问题，在驾校学车行业里，虽说培育了许许多多的成功的驾车人士，但底下实际上也存在着许许多多的猫腻，也就是我们平时所说的潜规则，在迫使着我们的经济朝向不稳定，不公平的发展。所以我们对此，在驾校学车潜规则的问题上作出详细的调查分析，希望能引起社会关注这个问题。
二、调查目的
通过对驾校学车行业的调查，我们可以清楚了解到驾校学车行业潜规则出现的原因，包括在制度方面的不足、市场化经济驱使和人员素质等各个方面的原因，而且在这种市场潜规则下人们受其影响的程度和对经济、社会所造成的影响。
三、调查内容

通过对驾校、教练、学员和相关的交管、运管等管理部门等进行走访和发放调查问卷，集中调查驾校学车过程中学员所遭受的种种的“潜规则”以及他们对这些“潜规则”的看法和感受，重点是调查在这种“潜规则”下带给我们生活以及整个社会哪些方面不好的影响。通过搜集所得资料的整理，然后根据所反映的现象分析这些“潜规则”出现背后的原因，最终经过多方面的整理，揭露出“潜规则”下的本质，从而提出具体的解决方案。
四、调查方法
由于此种现象非常广泛，可能出现的情况很多，为了能够更深入，更清楚地了解到这种市场潜规则所出现的现象和原因，我们通过调查问卷、询问调查和搜集资料的方式，包括对正在学车或者已经取得驾照的、教练、考校、考试机构和专家等人作了详细的调查。
五、调查时间及进度
2012年7月1日到2012年7月20号——发放与回收调查问卷
2012年7月21日到2012年8月20日——进行实地走访

2012年8月21日到2012年8月30日——撰写调查报告和心得

六、调查范围
主要地点：佛山各区内大小驾校、车管所和相关管理部门
七、调查对象及情况
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首先，我们的调查问卷的主要对象是正在学车或者已经取得驾照的人士，通过调查数据所得，我们发现：
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（一）考车成商机，驾校市场突显潜规则
当今经济发展的社会，汽车消费已经成为我国消费当中的主要的消费方式。越来越多的人想要拥有属于自己的一辆小车，方便自己的工作和生活。于是，伴随着这种购车热潮，考取驾照也随之变得兴旺起来，甚至一些还没有购车意向的人，为了以后的方便，也纷纷跟着浪潮来报名考取驾照。而恰恰商家们看准了这次商机，把考试当成是赚钱工具，于是，随之而来驾校的数量急剧上升。在各地区，驾校通过各种各样的手段来骗取学员的费用，逼使学员在已交费的基础上再交出额外的费用来满足驾校等人的利益，也就是我们所说的潜规则。
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（二）普感考照难，受其潜规则影响大
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在调查的过程中，我们通过数据和真实情况了解到，近年来，驾考潜规则愈演愈烈，驾校诟病饱受非议，越来越多人受潜规则的影响，饱受压力，从而使学车变得一件很困难的事。
通过我们调查，可以总结出四个方面：
（1）学车如同梦魇，等待的时间长，如同煎熬
有些学员很早就去驾校报名考车，但是等了很久都没有收到通知什么时候才能考试。于是很多学员都为了能赶快拿到车牌，拼命催促教练安排考试时间，可是教练一边对你说可以，另一边却迟迟未能报上名，造成学员等候的时间过长。有的需要等几个星期，甚至有的要等上一年时间，导致学员不能尽快拿到牌照。
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（2）学车过程中经常受气，要经常送礼、请教练吃饭才能遭到好心对

待
有些人一开始以为学车很容易，但真正上车的时候难免有些手忙脚乱，有时候会遭遇教练的一些责骂，很正常。但没想到，教练骂人就像是家常便饭，一点不留情面。只要有一点操作失误，就会招来教练的责骂。后来，有其他学员过来指点，时不时给教练买条烟，或者请教练吃下饭，教练的态度就好像发生了逆转，上车练习的时间也多了。虽然每个人或多或少都有意见，但这些所谓的潜规则只能让学员们敢怒不敢言。
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（3）莫名其妙无辜交费，导致学车成本加重
主要有四项：名额费、加班费、协调费、燃油费。首先来说说名额费，很多地区车管所为了控制教学质量，给每部教练车每月设定规定的名额。但部分教练会在考试时和你说，这个月的名额已经满了，如果你想考试，就要多交200元或以上的名额费，否则就等下个月再去考试。很多学员为了早点拿到驾照，就莫名其妙地交了费用。其次是加班费。针对驾照考试出现的阶段性高峰现象，车管所会适时采取全天候延时考试的办法满足考生需要，并要求各驾校根据情况推出一些便民措施，如对驾校的加班教练给予一定的加班补贴，但补贴费不得不转嫁到学员身上。所以，有的驾校则以“加班费”名义，收取每位学员200-400块不等的费用。再来是协调费，也就是我们所说的过关费。这个是最为常见的，也就是在考试前，教练会和你说，如果你没有把握会通过，你交一定的费用他帮你去协调考官，让你轻松通过，很多学员就不敢担保，也就顺着教练的意思交了这个所谓的协调费。最后是燃油费。最近国际的油价的上涨，很多学员想多练会，很多黑教练就会提出让你交一定的油费。其实练习的费用早就已经包含在学费里了，很多学员也知道，但为了能多练点，没办法也交了这个费用。
（4）拿到车牌后不敢上路，对道路交通安全知识缺乏
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很多人在拿到车牌后都表示，自己虽然已经拿到车牌，但一直不敢开车上路，害怕自己成为马路杀手。在我们调查后发现，驾校培训是一种应试培训，这样的培训结果，即便拿到合格的驾驶证也是一种形式，根本不可能独立驾驶。如果硬着头皮上路，不出事是偶然的，出事是必然的。
    八、调查结果的分析
面对这些暗藏在考车底下，触目惊心的“潜规则”，我们小组经过对各个方面，包括学员/教练/驾校/车管所等进行深入调查，分析所得，总结成四个方面：
（一）学车配套少，人数逐年递增，造成驾考堆积
近年来，考车成了一种热潮，越来越多人希望能驾上自己的小车。很多驾校为了吸引更多学员来这里学车，打着能“很快拿牌”的旗号，不断招收新学员，但却不能及时把每位学员都安排考试时间，再加上有些驾校学车配套少，大量的学员只能共用一些学车设施。这样造成的影响是：驾考不断积压，造成驾校压力，还催生出各种各样的社会问题。
（二）排队约考难，名额少，教练控制名额多收费
其次，“尽快拿证”是考生最关心的问题，所以很多人都提前报名学车。但很多人在学车过程中一直在排队等待考试指标。其实，车管所为了控教质量，给每个教练车每月设定规定的名额。但这部分的名额不足以应付如此多的考生。更有甚者，部分教练会在考试时候和你说，我这个月名额已经满了，如果你想考试，就要多交200元的名额费，否则就等下个月再去考试。就是在名额稀少的情况下，教练还要控制名额多收费，造成考生排队约考难的情况发生。
在这种“僧多肉少”---学车人数多，名额缺少的情况下，造成驾考堆积问题，从而引发一系列的“快慢班”“速成班”等一味追求经济利益的情况出现，严重威胁到人民群众的生命安排。
（三）练车时间少，受压制，潜规则起作用
同时，由于学员猛增，考生练车时间成了最大的问题。很多人抱怨，在驾校，人多车少，虽然一天到晚在驾校，也练不上几次。教练不断压制学车时间，每个科目的平均练习时间大约只有三到四节课，练车的机会实在很少，甚至有些最基本的技术都没用掌握。所以有些学员为了能多争取些学车时间，只用通过送礼，塞红包，请吃饭等方式行贿教练，还要帮教练车交上燃油费，才能保证学车时间。虽然很多人都感到非常无奈，但这本不应该发生的事却在潜规则操纵下如此顺理成章。
（四）考车项目多，考试时间长，考车过程中敛财手段增多
而且，近年来，车管所为了保证教学质量，把原来的考车项目更加细化，增加多一些实用性比较强的考试项目，让考生们可以通过自己的实力认真考过，这就使得考车项目增多。加上考试时间长，每考完一个项目都要等上1到2个月的时间，让很多学员都感觉到身心疲惫。本来增长考试项目和考试时间可以让考生有更多时间去准备应考，但这却成为驾校、教练和考试机构的敛财工具。在考试时候，教练会提示你，要给考试过关增加“保险”系数，或者想提前考试，就要交另外的“保险费”。通过我们了解，交保险费的人数众多，他们大多数都是平时练习时间比较少，对自己驾驶技术并不抱到太大信心的群体，所以很多人都在教练的怂恿下交了这笔“保险费”。而那些经常练习的群体也怕自己没有交保险而不通过，所以也被迫交了这笔所谓的“保险费”。考试项目增多，考试时间加长，这也就造就每个环节这种“设卡”的途径来敛财。
总的来说，这些驾考潜规则之所以大行其道，说白了无外乎经济利益的驱使。驾校在经营过程中为节省成本，增加收入，会把节省的成本转移到考生身上，造成考生压力加大。而这其中形成一条学员---教练---驾校---考试机构之间的一条利益链，在这条利益链下衍生出很多灰色地带，在这条利益链的上下游之间形成很多的潜规则。
九、建议措施
毕竟，开车上路不是玩游戏，不是开玩笑，它关乎到司机及他人的生命财产安全，关乎诸多家庭的幸福美满。潜规则影响下的教学行为，不只是给他人形成危害，更是对社会的一种伤害。全国范围内的驾照考试制度的执行一度松懈，有的地区管理混乱，一大批拿到驾照的公民并不具备应有的上路驾驶能力素养。所以，我们有必要对这样的潜规则进行彻底铲除，切实提高司机的水平和驾驶质量，还社会一个安全、平稳的驾驶环境。
首先，针对所出现的问题，我们要从源头开始抓起，对考车过程中的各个环节进行全面排查，找出问题的原因，从根本上解决问题。
（一）就考试制度而言，在以前的考试制度中，并没有限制考生的数量，如果学员需要报名考试的话，学员所在的驾校只须要派约考员到相应各地的车管所办理新招学员资料备案、办理学籍等手续就可以替学员报名进行考试。但随着近年来考车学员人数不断上升，加上场地不足，导致考生迟迟都未能报得上名，需要等待1年甚至更长的时间，这样导致的结果是考生大量堆积。
面对近年来考车的人士不断增多，名额有限情况下，我们最好实行“出一进一”的原则，即有一个学员毕业合格后才能再招另一个，约束考生数量，从源头堵住学车的人数，可以减轻考车的压力。这就需要政府方面出台相关的政策，可以先把招生学员的资料送往相应的交委进行审核，审核内容主要包括根据驾校规模，练习场地大小、考生排队情况和考生实际情况对报考人数进行约束，然后审核完才送往车管所进行备案，从而从源头上控制住考生人数，这可能也就需要驾校增加人手交委进行对接。
同时，在考试名额方面，我们可以适当放松名额，让更多已经报了名的考生能同时参加考试，增加多一些考场人员，帮助考生尽快熟悉考试流程、注意事项等等，加快考试便捷。而且，在考场方面，我们也要注重考场设施设备更新建设，增加考试场地，不要集中堆积在一个地方进行考试，避免考生过于集中，影响考试时间。
通过以上方法就能有效地解决驾考的堆积问题，从而进一步解决“快慢班”“速成班”等之类的问题出现，让所有人都能得到公平，公正，公开的考试。
（二）从驾校方面而言，这些年来随着驾校培训行业的快速快展，社会上驾校琳琅满目，参差不齐，驾校数量虽然多，但其教学水平却参差不齐。这给我们带来的影响是：驾校质量在一定程度上影响学员学车的水平。在很多驾校里，受驾校自身素质和驾驶员考场需求等因素的影响，出现了培训和考试不能较好衔接的问题。
所以，最好的办法是运管部门要出台相关措施政策，切实控制驾校的数量，实施驾校的整顿，对驾校进行重组，做大做强，扶持和培育一批在省内、全国有影响的驾校，提升驾校的素质，引导驾培行业提高服务和培训质量。
而且还要增加学车的配套，改变培训原来的应试模式，多给学员灌输交通安全和汽车方面有关知识，让学员不仅得到实操，还进一步扩充理论方面的知识，做一个合格的驾驶员。
同时，驾校的教练很多都是从老驾驶员直接过来的。旧的行业评判教练的标准，是“会不会开车，懂不懂交通规则”，满足标准的老驾驶员就一步跨到教练的位置上，但当驾驶员和当驾驶员的教练毕竟不是同一个概念，还需要很多其它方面的要求。
所以，要真正提升教练的素质，加强对教练的培训，对教练队伍进行严格管理，建设一支作风优良的教练队伍，这样教出来的学员才能学得好，他们之间关系才会变得和谐，杜绝潜规则的发生。通过对驾校的整顿，我们可以给学员增加更多的学车时间，让他们更加熟练驾车技巧，对自己考车更有信心，从而进一步减少送礼、请吃饭等之类潜规则的出现。
（三）就考试机构来说，要严格把关考试标准，宁缺勿滥，反映出每个考生的真实水平。在考试过程中，考官作为必不可少的一部分，就切实提高考官的素质，使每个考官都能做到客观公平地去评判。同时，尽可能实行电子评判，全程电子眼监视，自动化考试，一方面能增加考试的透明度，另一方面可以更快速地帮助考生自主进行考试，避免人手不足的影响。对考试机构的整顿，有利于保证每位考生都能得到公平对待，减少考官方面主观因素的影响，让驾考潜规则再无藏身之处，提高考试的质量。
（四）就从学员自身来说，要敢于维护自身合法权益，坚决抵制考取驾照过程中的那些不良风气。世上本没有“潜规则”，仿效的人多了便有了“潜规则”。之所以存在“潜规则”，关键是因为有“潜规则”的不断滋生，那就是有的学员在面对教练提出的不合理要求时，愿意忍气吞声，并最终接受，从这个道理说“潜规则”也是学员惯出来的。因此，要抵制“潜规则”，学员必须团结起来，对“潜规则”零容忍，敢于向学校、部门和社会揭发“潜规则”相关的人和事，来维护自身的合法权益。同时认真学习驾驶技术，不为考试而学，而为自己真正技术而学。
（五）最后我们还要建立一个长期有效的监督机制，实行有效的监督举报制度，交警大队、车管所等相关职能部门要切实履行职责，加强对驾校的监管，通过教育培训、签定承诺书、查处典型等措施，让驾校明确该做什么，不该做什么，违反了规定会有怎样的处罚。对发现有“潜规则”的不管是考试机构、驾校或者个人给予严厉的处罚。并且实行奖励制度，对举报者给予相应的奖励，鼓励越来越多人参与到反“潜规则”的行列中来，最大程度上保证驾考市场的稳定，推动考试的公平公正执行。
十、总结
目前，我国正进入汽车工业时代，道路上行驶的车辆越来越多，人们对汽车驾驶技术的需求也日益呈现上升趋势。越是在此种形势下，越需及早让驾考潜规则销声匿迹，这是广大百姓的真切心愿，也是确保驾考健康持续发展的现实要求。这需要我们全社会一起努力，实行有效的监督，使每个环节都能认真执行，彻底杜绝潜规则的出现。
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附：

关于驾校考车的问卷调查
    您好，我们是华南师范大学增城学院的学生，我们正在进行驾校考车方面的调查；首先感谢您在百忙之中抽空配合我们，您的支持将对我们的实践有着重大的意义。祝您工作顺利，身体健康！
1.你的性别?
A.男      B.女
2.你觉得考取驾照对于你而言?
A.完全不需要      B.必须的         C.可有可无
3.你是否已拿到驾照或者在为考取驾照而努力中呢?
A.是      B.否
4.你报考驾照的原因是什么?
A.父母的意思     B.有时间把驾照拿了,以后必定有用     C.家里有车     D.其它
5.你觉得考取驾照是一件非常容易的事吗?
A.非常难     B.一般     C.比较容易      D.非常容易
6.你认为排队约考的时间快吗?
A.挺快      B.刚好      C.有点慢     D.很慢
7.你对驾校有什么看法?
A.很好,细心教导学员     B.还可以,适当关心学员     C.一般,爱理不理   D.很差,不理睬
8.你觉得驾校培圳学费?
A.便宜     B.合适     C.有点贵     D.很贵
9.你在驾校学车过程中有遇到额外加钱情况吗?
A.有       B.没有
10.你觉得驾校的教练?
A.很专业,并且很有耐心     B.很专业,但不够耐心     C.既不专业,又没耐心
11.你觉得驾校教练是否正直,不收礼?
A.是的,教练很正直,不收礼     B.收,但不会影响教学态度      C.不,教练一定要学员送礼,不送态度很差,或者不给你考试名额    
12.你觉得给教练送礼?
A.不好,是不正之风      B.很正常,已成为潜规则     C.很好,教练工资低,对他工作的犒劳,同时我自己也得到了好处    
13.你会发现身边有出现送礼,加钱等情况?
A.有,很多       B.有,但一般       C.有,很少       D.没有
14你觉得送礼之风不能根除的原因在于?
A.学员想要特殊待遇    B.教练想要好处      C.驾校不管      D.交通驾考部门督查不力
E.其它
15.拿到驾照后,你是否敢开车上路,从容地面对各种突发状况?
A.敢,我的技术已相当成熟       B.不敢,我的实践经验还不够       C.敢在人车少的路段开  
16.就考取驾照而言,你觉得还会出现什么问题?或者对考取驾照有什么看法或意见(简答题)
注：如果不考照的人只须答到第三问,下面问题不用回答
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