
关于“大学生网上购物——包裹里的秘密”的调查报告
赖晓英、刘绍红、周燕仪 、曾金霞、韦  慧、张月华
内容摘要：网上购物，是当代大学生热衷的购物方式。但是，在网上购物也存在让人担心的问题，例如：商家不讲信用，货不对版，售后服务不好等现象，其主要原因是政府对网络监督不严，网络经营者见利忘义，违反网络秩序，不良的社会风气等等。这些都是大学生关心的问题，政府应该加大管理网络的力度，制定一些合理的法律，规范网络秩序；引导网络经营者正确经营，加大网络教育的力度，让网络经营者知法守法用法，形成一个良好的用网风气；加强对人们的教育力度，大力宣传良好的道德观念，培养好人们的科学文化修养和道德修养，营造一个良好的社会风气。通过这些措施来改善网络秩序，净化网络，从而维护网上消费者的合法权益，让人们有一个良好的网络消费环境。
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自从有了互联网开始，人们足不出户也能知天下事。网上购物逐渐成为人们生活中的一种购物方式。这种购物方式方便、快捷，节省了人们的不少时间，也为人们提供了不少的选择，越来越多的人热衷于它，大学生也不例外。那么，大学生在网上购物的包裹里的秘密是什么呢，他们对网上购物的态度是怎么的？

于是，我们对大学生网上购物的情况进行了调查。
一、调查目的与对象

调查时间：2010年7月15日——2010年8月15日

调查地点：网上调查

调查对象：在校大学生

调查内容：本次主要是关于大学生网上购物——包裹里的秘密的调查，主要涉及大学生在网上购物的习惯、方式，对在网上使用金额多少和对商品质量的态度，喜欢的支付方式以及对在网上购物时遇到问题会怎样解决等情况，通过网上调查问卷的方式展开调查。通过这次调查，了解大学生在网上购物的习惯、方式和对网上商品的要求，以及如何解决在网上购物时遇到的问题。
二、网上购物的背景

自从改革开放后，我国的经济蓬勃发展，人们的生活水平也不断提高，快捷、方便的服务，追求生活高质量也成为了人们普遍的要求。随着科学技术的不断发展，网络技术也在不断的发展成熟。电脑的生产技术不断的提高，生产成本逐步减少，拥有电脑的家庭越来越多，人们不再满足于原本的传统生活方式，他们开始尝试新的生活方式。由于网络的方便、快捷，人们开始在网上购买商品，网上购物兴起。自此，热衷于网上购物的人越来越多，大学生也是其中的一员。网上购物的主要人群是学生、白领和准白领。
三、网上购物的现状
网上购物这种方式之所以能在社会上流行，是因为它符合社会潮流的发展方向，是因为它有利于人们的切身利益。虽然，传统的购买方式依然是人们喜欢的，但网上购物也已经成为不可逆转的趋势，网上购物的人越来越多，人们足不出户就能买到自己喜欢的的商品网上购物，方便了人们，减少人们出门交通不便的麻烦，还为人们节省了一定的时间和金钱。而且，还能在网上货比三家，不用像现实里到处乱逛，花费时间短人还不是很累，以及能防止为赶时间而不明就里把自己不喜欢的和不适用的商品从商店里买回来等好处。但网上购物也有它存在的弊端，诚信缺失、商品质量难保证、网络还没有完全安全，也有可能会被盗账号密码，导致金钱的损失等。所以，网上购物还不是一种完全安全的购物方式，它和传统的购物方式还是有一点差距的，大多数的人还是会选择传统的购物方式。
四、调查问卷数据统计结果及分析
（调查问卷附在最后页）

在本次的收回的73份有效的调查问卷中，女生占了总人数的60.27%，男生占了总人数的39.73%，这说明了在网上购物的人中女生占了多数。在问卷中，大二的同学占了总人数的54.79%,而大一占总人数的26.03%，这说明了大二的同学比较喜欢在网上购物。是不是文科的同学比较喜欢网上购物呢？在调查中，文科的同学占了53.42%，理科的占20.55%，工科的占17.81%，这说明本次调查的同学大部分都是文科的，但这很难说明属文科的同学就喜欢网上购物。现在的大学生上网的频率是多少呢？调查中的大学生每天上网的77.92%，其他的只占23.29%，从这些大学生上网的频率可知道，绝大部分的大学生都会每天上网，网络在他们当中起到很大的作用。对于大学生喜欢哪种购物方式，我们来看一下数据：选择传统购物的有41.1%，网购的有15.07%，而无所谓的有43.84%。从这些数据看来，大部分大学生还是比较喜欢自己到购物的场所购物，只有小部分的大学生喜欢网购，而有一部分大学生对用哪一种购物方式并不是太关心。大学生是一个消费者，一般他们每月会在网上花费多少钱呢？每月100元以下的占了68.83%，这说明了绝大部分的大学生每月在网上花费的金额还是不多的，他们还是会量力而行的。在调查中发现听过淘宝网（100%）和当当网（64.38%）的大学生非常的多，这表示这两个网站的知名度是很高的。从调查问卷看，很多大学生选择网购是因为同款产品价格比专柜的低和这种方式时尚、商品类别丰富，这说明价格和商品类别对大学生的选择有不小的影响。而且，商品质量和卖家信用也对他们的影响很大。大学生在网上购买的商品主要是服装鞋帽（72.73%）、书籍音像（50.68%）。在调查问卷中，大学生最担心的网购隐患是质量问题（占了大约69%），这说明了质量是网购中存在的重大的问题之一，而且支付安全问题、物流问题和退货问题也是他们担心的问题之一。从问卷得来的数据看，很多的大学生都选择了支付宝（31.5%）和货到付款（35.6%）这两种方式支付金额。在收到名不副实的商品时，绝大多数的大学生都会要求退货或者投诉，但还是有一些是自认倒霉的，这说明了有一些大学生的维权意识不是很强。同时，很多大学生都觉得网上经营也需要经营执照，这说明大学生们觉得有执照会更可靠一点。
五、调查结果分析总结
通过这次的调查，我们得出几点结论：
1、 性别对网购有明显的影响，女生网上购物的参与率高于男生。

2、 大二的学生参与网上购物的水平明显高于大一的学生。

3、 现在的大学生上网的频率很高。

4、 大学生还是比较喜欢传统购物，享受购物的过程。

5、 大学生上网购物的主要原因是价格低、节省时间、品种多，但会担心

卖家信用不好，商品质量低，支付不安全、物流不好和退货难等问题。
6、 大部分学生还是会选择方便性、安全性和信誉度较高的网站进行购物，
比如淘宝网、当当网。

7、 大学生网上购物主要选择的是服装鞋帽、书籍音像等。
8、 很多大学生会选择支付宝和货到付款这两种比较方便安全的付款方式。

9、 很多大学生的维权意识很强，能够主动维护自己的合法权益。

10、大学生认为网上经营也要执照会比较让人放心。
六、建议
政府应该履行自己的职能，积极引导并制定相关的法律法规，维护好网上秩序。并且，提高入网经营的门槛，让资质和信誉不高的商家、网站退出该市场，以保护消费者的合法权益。网上经营者应努力建立自己的信用体系，争取更多的销售来源；努力保证提供高质量的商品，让购买者觉得物有所值；购买者应进一步了解网上购物，不断积累经验，选择信誉度高的和商品质量有保证的网站，提防上当受骗；同时也要增强自己的法律意识，为自己维护权益。
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关于大学生网上购物行为特征的调查问卷

1、 你的性别？  

 A 男 B女

2、 在读年级？  

 A 大一 B 大二 C 大三 D大四

3、 你就读的专业类型？  

A 文科 B 理科 C 工科 D其它

4、你上网的频率？

 A 每天 B两到三天 C一周 D偶尔

5、你经常进行网上购物吗？

 A 是 B不是 C 从来不

6、相比较而言，你更喜欢哪种购物方式？

 A 传统购物 B网购 C 无所谓

7、你每月的支出大概是多少？

 A 400—500 B 500—700 C 700—1000 D 1000—1500 E 1500以上

8、你平均花在网络购物的金额？

 A 100以下 B 100—200 C 200—300 D 300—400 E 400以上

9、你有听说过下列哪些购物网站？（多选）

 A 淘宝网 B 当当网 C 京东商城 D 中关村在线 E 麦考林 F 其他

10、如果选择网上购物方式，可能是什么原因？（多选）

 A 学业太忙，没空出门 B 价格方面，同款产品价格比专柜更低 

C 这种购物方式很时尚，商品类别丰富 D 支付安全 E 其他

11、你在网上购买下列哪些商品比较多？（可以多选）

 A服装鞋帽 B化妆用品 C 数码产品 D 生活日用品

 E 书籍音像 F 食品、保健品 G 其他

12、在网购中，哪些因素对你影响较大？

 A 价格 B 邮费 C 质量 D 网友评价 E 卖家信用 F 实物图

13、你习惯使用的支付方式？

 A 支付宝 B 网银 C 信用卡 D 货到付款 E 支付卡通 F 其他

14、你觉得网购存在的隐患是什么？

 A 支付安全问题 B 质量问题 C 物流问题 D 退货问题 E 其他

15、你对网购发展前景的看法？

 A 替代传统成为主流购物方式 B 与传统并行 C 总是辅助传统而存在 D 终被传统挤退

16、假如收到名不副实的商品，你会怎么做？

17、你是否觉得网上经营也需要经营执照，需要交纳税款？

18、网上购物渐渐地成为人们生活的一种习惯，那么传统的购物，即实体商铺的生意是否会受其影响，经济变得萧条呢？
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