大运会是让深圳更美好还是更糟糕

        ------有关于大运会对深圳市民生活的影响调查问卷

贝姗珊、蔡小丹 、吴迪欣
内容摘要：大运会是年轻的深圳第一次举办的世界性运动会，政府和市民对此都十分重视。为了迎接大运会，深圳在许多方面都作出了改变。在筹办大运期间，交通、环境、场馆、素质等，这些对生活在深圳的市民来说，是让深圳变得更美好还是更糟糕。市民的态度如何，政府应该如何达到“办城市，办赛事”的理念，让扰民程度降到最低。
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火热8月，年轻的深圳将迎来第26届大运会。在申办成功那一刻开始，深圳的政府与人民就开始为2011年的大运会作准备。场馆建设、志愿者招募、城市环境绿化、市民素质提升……有了北京奥运与广州亚运作为榜样，深圳正在不断进步与发展，进入了2011年，为了建设一个同国际来宾畅通交流的城市，一个熟悉并遵循国际规则和文明准则的城市，一个欣欣向荣的城市，一个完全同世界没有距离的城市，全深圳都在为大运动起来！而在政府筹办大运的同时，到底为城市里的居民带来了哪些影响？市民对这些影响有什么看法呢？
我们小组对“大运会对深圳市民生活的影响”进行了调查。

一、调查的对象与内容

调查时间：2011年7月9日

调查地点：广东省深圳市中心书城、网络
调查对象：在深居住的市民包括学生、软件工程师、视觉工程师、导演、司机、技术员、销售员、银行职员、建筑师、工人、财务、教师，来深游玩游客

调查内容：调查深圳举办大运会所带来的城市的改变，对深圳市民生活的影响。
二、深圳申请大运会背景
2007年1月17日凌晨，深圳成功地取得了第26届世界大学生运动会的举办权。为此，深圳在各个方面都做了不少的准备与改变，来迎接这个难得一遇的盛会。
申大成功了，在激动的欢呼之后，紧接着我们就应该冷静地思考：如何办好大运会，如何抓住举办大运会的契机，推动深圳经济、社会、文化、体育、公共管理全方位的快速发展。在四年多时间里准备好并举办好一届世界性运动会，是摆在深圳人面前的一项重要任务，一次全新的考验。举办这一盛会，对改善城市面貌，促进公共设施建设，推动旅游业、商业和文化体育事业的发展，提高公共管理水平，都带来前所未有的新机遇。
举办世界性体育盛会是世界进一步了解深圳的好机会，我们理所当然要给世界一个美丽、有序、充满活力的城市形象。为了世界大运会精彩圆满成功地举办，除了提供完善的体育和生活设施，更优美的城市生态环境，我们也必然要提供更便捷的城市交通，更安全、和谐的城市公共秩序，以及与国际社会接轨的公民文明素养。
从我们的交通现状来说，深圳交通拥挤的状况还比较严重。到举办世界大运会的时候，公共道路畅通无阻是最基础的要求，这意味着深圳必须在改善交通方面花更大力气。根据“十一五”发展规划，深圳大力实施《深圳市城市轨道交通建设规划》，到2010年全部建成地铁1号线续建工程、地铁4号线续建工程和2号、3号及5号线，投资需求385亿元，初步形成总长140公里的城市轨道交通骨干网，使轨道交通公交分担率达到20％。

深圳还大力完善市内道路交通系统，实施《深圳市整体交通规划》，以建设覆盖全市、功能完善、布局合理、层次分明、协调发展的现代化交通路网体系为目标，加快城市干道网和区级道路网建设，全面打通特区内外联络通道，加强特区内外城市各组团间的交通衔接。加快建设综合交通枢纽，提高支路网密度，打通梅林民乐、上步工业区、滨河片区、布心工业区、蛇口北片区等区域交通瓶颈，改善道路微循环系统。同时，启动快速公交确保公交优先，开建18条干道等，在大运前后改善深圳“著名”的交通拥堵问题。
为了给各代表团和参赛运动员提供一个舒适的居住环境，深圳在大学生体育城内建设大运会运动员村。大运村坐落在规划的深圳信息职业技术学院用地范围内，赛后转为大学生宿舍,体现了深圳节俭办大运的理念。为了保证比赛顺利、高效地开展，深圳投入使用54个体育场馆。这些比赛和训练场馆与官员、裁判员、运动员、教练员住宿地点车程不超过30分钟。其中，容纳1.8万名观众的主体育馆成为篮球比赛的主要场馆；同时还有3000个座位的游泳馆。“一场两馆”集中体现最前卫的建筑理念和以人为本的根本宗旨。
三、调查问卷数据分析
（一）大运会在一定程度上给市民带来不便

[image: image1.emf]图1：市民对大运是否扰民的看法
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在“便民”与“扰民”两个选项的比较中，大部分市民还是选择了便民，说明他们对于大运会的举办还是很支持，也认为大运会让城市变得更美好。只是在受访者当中，还是有7%的市民选择了扰民，更多的是因为他们的生活真的受到了较大的影响，例如地铁的开凿，使得某些居民家里的墙壁开裂，噪音污染严重等。76%的受访者是出于对政府的理解，认为要以更好的姿态迎接大运，这是必然经历的过程，才会选择一定程度的便民，但也有一定程度的影响。
（二）居民住所附近的环境有因大运工程而受影响

在我们的调查问卷中，有一道开放性的题目是调查有关市民居住环境是否受到大运工程影响，并且受到哪些影响的。大概70%的受访者都选择“有影响”，并写下了具体影响。例如，噪音污染、某些地段被迫拆迁、空气污染、交通拥堵以及“形象工程”等。从数据可知，筹办大运会期间，对市民的生活会产生不小的影响，市民对此有持理解态度的，也有不理解的。由此可见，政府对于这些大运工程的规划和监管力度都不够，才会出现这么多市民的居住环境受到影响，以及市民对政府做法的不理解。

(三)大部分市民欢迎各国朋友到深圳参与大运会
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对于大运会的到来，市民们对于自己如何应对也有不一样的方式。43%的受访者是恭迎外国人参加大运，表现出我们的市民有与深圳这个城市一样的国际特性和热情好客的精神，同时，也表现市民的凝聚力和对深圳的归属感，更多人以一位主人翁的姿态去迎接外宾。例如，随处可见的赛会志愿者和城市志愿者，在大运期间上下电梯靠右站以及有秩序自觉安检的好习惯。无处不在地体现大部分市民以成功举办大运为荣并且在潜移默化地提升自己的素质。但是，也有20%的受访者选择“不运不育”，不会体育也不喜欢大运，这说明政府还没有在市民身体素质提升方面加大力度，部分市民并没有因为大运的举办而增加对体育运动的热情，这样对于市民的健康以及整个城市的活力形象没有起到实质性的作用。
（四）大运会实行车辆自愿单双号现行在一定程度上能缓解交通

[image: image3.emf]图3：市民对于大运期间实行自愿单双号行驶的看法
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本次深圳大运在交通方面有向北京奥运和广州亚运学习，实行单双号通行，但是最大的不同是，深圳是实行自愿申报停驶的方式，并且用奖励的政策来吸引车主自愿停驶，而且有比较严格的监督机制。72%的受访者认为，这种停驶方式，能够在一定程度上缓解交通压力，也可体现深圳市民的环保意识和较高的素质。政府在这个方面的宣传和实行也做得比较好。并且在大运期间确实有看到道路变通畅，这说明，这样的措施还是很有效的。
（五）大部分市民认为举办大运会能提升深圳的国际知名度
在我们的调查问卷中，有一题是提问关于“你认为大运对深圳带来的影响”，有35个受访者选择了“国际知名度的提升”其次有30人选择“基础设施更完善”。这说明深圳市民的国际化视野开阔。并且政府在城市形象建设方面也下了很大力度，城市景观变得统一，简洁大方，有许多旧城区被翻新重建。小区也建了许多公园，加强绿化。原本古老杂乱的区域，被规范化成时尚有特色的深圳名片，展现给大家。
（六）市民认为大运的筹办工作有不少弊端

在问卷中有一个多选题是问“如果你是政府负责大运筹划的工作人员，你觉得最应该改善的是哪一方面？”，有22人选择“交通出行”，有13人选择“环境”，有9人选择“假期”，有7人选择“补贴”。为了承办这次的大运会，据说深圳提前了10年的发展，这样太快太急速的发展，总是会不够全面，存在许多漏洞，在不经意间出现问题。例如电梯因为长期疏于检修，导致频频出现骤停甚至坍塌导致市民受伤的事件。地铁因为要赶在大运前开通，有部分线路的司机技术不过关，出现在行驶过程中不平稳、门突然开启、紧急刹车以及屏蔽门破裂等危害到市民安全的事件。另外，地铁建设期间对深圳交通以及市民生活也造成一定的影响。由于地铁施工的占道，使得上下班高峰期车辆行驶速度缓慢，交通事故增多。地铁施工的噪音也影响市民的正常生活。大运举办期间的封路也给市民的出行带来了不便。而原本有出台的开闭幕式放假方案也因监督不到位而不了了之。所以如果政府没有重视市民的需求，那么做得再多再漂亮也不能得到市民的理解，也就难以得民心。
五、大运给政府敲警钟
（一）政府应加强对建好以及在建工程的监督力度
为了筹办一届有深圳特色的大运会，政府在比较仓促的时间内达成了许多既定目标，包括许多工程项目。虽说秉承着办赛事办城市的理念来作准备，但是如此仓促还是让工程项目参杂了不少水分。地铁的问题就是一个很鲜活的例子。地铁的开通确实为大运前后交通压力的缓解出了不少力，但是地铁质量的问题很让市民堪忧。在大运过后，政府是对地铁的发展置之不理呢还是应该加强对地铁建设的监督管理，让地铁建设的各种污染降到最低。同时在许多方面，例如电梯，绿化等后续管理应该更全面更细致，不能认为大运过后什么东西都可以松懈，不能让新建的公园内杂草疯长，电梯又恢复长期无人检修的状态。只有政府做事善始善终，才能让市民的怨言越来越少。
（二）懂得如何了解市民需求
举办如此盛大的世界性运动会，对外当然宣称全民迎大运全民爱大运，但是事实当然并非如此。许多市民对于申办大运是怨声载道，觉得扰民甚至出现“避运”一族，还希望深圳以后不要再承办如此大型的活动。这不仅有损深圳的形象，还会影响市民的凝聚力和对深圳的归属感。有这样问题的原因有部分在于政府只顾着工程建设的速度，而忘了安抚市民情绪，理所当然地认为市民们应该理解和支持大运。所以政府应该在承办某种活动的同时，能通过物质或精神的手段安抚市民的情绪，在我们的调查问卷中有一题关于市民最想从大运中得到什么，例如交通、旅游、购物或者假期的补贴都是市民需要也想要的。如果政府能在这些方面给予市民补贴，也许能安抚市民埋怨的情绪，更有利于全民参与大运。
（三）信息公开化

这是我们国家与市民一直追求，但是却一直难以达到的境界。大运的经费到底用了多少，用在什么地方上了，节俭办大运节俭在什么地方了，我们不需要一盘漂亮的假账，我们需要信息的公开。不仅是经费的公开，还有许许多多被和谐掉的内幕的还原。深大演员以及护旗手一个多月的彩排却换来了最后一天换人和面对观众退场后空座椅的表演，只因领导的一句话。外界认为开幕式精彩地无与伦比，却不知背后辛苦了那么久都换不来表演机会的演员为此留了多少汗与泪，没有人知道，因为网络上的信息全部被和谐掉更别说是电视媒体。这会让为大运出力的每个人如何看待深圳这座城市，真的是冷漠无情劳民伤财吗？我们不能再背华丽的表面蒙蔽双眼，我们要清楚地认识到现状，积极地去改正，才能进步，信息公开化就是很重要的一步。
（四）真正提升市民身体素质

大运会除了是让世界各国大学生运动员在此公平竞赛以外，还应该关注到我们市民自身的身体素质与对运动的热情。大运会给市民的印象不应该只是政府的一次工作或任务，更应该是让我们看到了可以锻炼身体，挥洒汗水的机会。政府应该更重视市民身体素质这一方面，能开展更多文体活动并且开放更多比赛场馆供市民使用。
（五）带动旅游业的发展
旅游在一个城市的发展、形象建立以及经济收入中都起到非常重要的作用。大运结束以后，政府除了将旅游建设的重心放在中心区或者旅游区还应该在大运后充分利用场馆及周边设施来发展旅游业，可借鉴北京奥运鸟巢和水立方的例子，将旅游开发区域扩大，不要浪费这些有纪念价值的旅游资源，也可以带动这些区域的经济和各方面的发展。
参考文献：

[1]王海婷.申大专题 [J].深圳新闻网，2006(8).
[2]叶  青.申大专题 [J].深圳新闻网，2006(8).

PAGE  
6

